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			Unsere Seminare und Trainings für Krankenhäuser, Ambulanzen, MVZ und Arztpraxen im Überblick:


		

	



	
		
			Wir unterstützen Sie bei Ihrer Patienten-Kommunikation, Praxis-Organisation, Personalführung und Strategie durch unsere Weiterbildungskonzepte. Vom E-Learning über hybride Formate bis hin zu inhouse-Veranstaltungen in Ihren eigenen Räumen. Machen Sie Ihr Team in vertrauter Umgebung fit für Kommunikation mit Patienten, Service & Co.


		

	










	
		
			Ambulante Einrichtungen: Arztpraxen, Ambulanzen, Medizinische Verorgungszentren & Co
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		Team-Training: Gute Stimmung im Praxisteam
	


	
	Wir zeigen Ihnen, worauf es im Team wirklich ankommt: Damit Sie gemeinsam mehr erreichen als jeder einzelne alleine!



	Details zum Seminar...
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		Webinar Patienten Kommunikation und Patientenorientierung Arztpraxis
	


	
	Lernen Sie in 10 digitalen Modulen die Erfolgsfaktoren für Patientengespräche kennen. Völlig flexibel, wann und wo Sie es möchten. PC mit Internet genügt.



	Details zum Seminar...
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		Seminar Kommunikation und Service Arztpraxis
	


	
	Vom Telefon bis zu Anmeldung und Behandlung: Wir machen Sie fit für Patientengespräche. Wortwahl, Mimik, Gestik, Körpersprache und Verhalten im direkten Patientenkontakt.



	Details zum Seminar...
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		Telefonseminar Arztpraxis
	


	
	Wir zeigen Ihnen, worauf es am Telefon wirklich ankommt. Wie Sie freundlich und kompetent auf die Bedürfnisse Ihres Anrufers eingehen und dabei den „roten Faden“ der Gesprächsführung nicht verlieren.



	Details zum Seminar...
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		Verkaufstraining Selbstzahlerleistungen
	


	
	Um erfolgreich zu verkaufen, brauchen Sie eine positive Einstellung zu den von Ihnen angebotenen Zusatzleistungen. Sie lernen, wie Sie souverän auftreten und Ihren Patienten ein gutes Gefühl für die Investition in zusätzliche Leistungen geben.



	Details zum Seminar...
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		Praxis-CheckUp Arztpraxis
	


	
	Der Blick von außen auf Ihr Unternehmen entdeckt oft entscheidende Punkte, die sich ganz einfach verbessern lassen. Wir zeigen Ihnen, wie Sie sich besser und effizienter organisieren können und bieten Ihnen wertvolle Tipps zum Zeitmanagement.



	Details zum Seminar...









	
		
			Stationäre Einrichtungen: Kliniken, Krankenhäuser, Privatkliniken, Rehakliniken
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		Seminar Mitarbeiterführung Klinik
	


	
	Wir vermitteln Ihren Führungskräften die Erfolgsfaktoren für Mitarbeiterführung für Stationsleitungen und Oberärzte. Lernen Sie die Erfolgsfaktoren für Personalführung kennen.



	Details zum Seminar...
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		Seminar Patientenkommunikation Klinik
	


	
	Lernen Sie die Erfolgsfaktoren für Patientengespräche im Krankenhaus kennen: Damit Sie auf Station, in ZNA und Ambulanzen freundlich und effizient kommunizieren.



	Details zum Seminar...




	

		[image: ]



	







	
		Servicetraining Krankenhaus
	


	
	Wir zeigen Ihnen, wie Sie Patienten- und Servieorientierung in Ihrem Krankenhaus implementieren können. Reflektieren Sie mit uns die häufigen Kontaktanlässe und Optimierungsmöglichkeiten.



	Details zum Seminar...




	

		[image: Teelefontraining Telefonseminar Arztpraxis]



	







	
		Telefontraining Krankenhaus
	


	
	Wir zeigen Ihnen, worauf es im Krankenhaus an der Telefonzentrale wirklich ankommt. Damit Sie Telefonate mit Patienten und Angehörigen professionell führen können



	Details zum Seminar...
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         Tilo Hütter 
 24/04/2023
 
 
  Im Rahmen einer dienstlichen Fortbildung kennen gelernt. Spannende und sehr fundierte Wissensvermittlung, nettes Team und absolut kurzweilig!
  
 
        Jörg S 
 02/02/2023
 
 
  Professioneles Teamcoaching von berufserfahrenem Coach. Herr Dr. Stehle ist ain alter Hase und hat das Team mit einem kurzweiligen Seminar für sich gewonnen. Alle haben sehr gerne daran teilgenommen. Die Auswirkungen sind für alle gegenwärtig spürbar. Gerne wieder einmal.
  
 
        Alta Uro 
 23/06/2022
 
 
  Besten Dank für die tollen Seminare sowohl vor Ort als auch digital!
Die Vor- und Nachbereitung war genial, die Motivation und der Lerneffekt ist deutlich spürbar- auch für unsere Patienten.
Das war sicher nicht unser letztes Seminar bei med2day!
Herzliche Grüsse aus Basel!
Ihr Praxisteam der alta uro
  
 
        Stefanie 
 30/05/2022
 
 
  Perfekte Organisation! E -Learning vorab zuhause und dann das Seminar Kommunikation gemeinsam in unserer Praxis. Alle MFAs haben daraus etwas mitgenommen. Vielen Dank
  
 
        Sandra Axtmann 
 23/06/2021
 
 
  Dr. Stehle von med2day hat bei unserem digitalen medavis Forum 2021 einen wertvollen Vortrag über Patientenzentrierung gehalten.
Der Vortrag war gut besucht und unsere Anwender aus der Radiologie haben uns dazu sehr positives Feedback gegeben. Uns selbst hat auch seine kurzweilige und anschauliche Vortragsart begeistert. Ich kann daher Dr. Stehle nur weiterempfehlen, wenn es um Workflows sowie Optimierung der Kommunikation in gesundheitlichen Einrichtungen geht.
  
 
        Nicholas McArthur 
 01/12/2020
 
 
  Super Kurs! Sehr praktisch orientiert und die Resultate sieht man in der Praxis gleich danach.
  
 
        Jens Jacobeit 
 16/11/2020
 
 
  Ganz großes Kino - wunderbare Kommunikation mit Herrn Dr. Fabian Stehle bereits vor der Buchung - paßgenaue Analyse durch med2day.com - umfangreiche Recherche mit echten "Dummy"-Anrufen und echten "Dummy"-Patienten hier in der Praxis und dann ein ganzer Samstag hier inhouse in der Praxis !  Wirklich ganz großartig - und ganz gegen die Erwartungen: alle Arzthelferinnen bedankten sich in den nächsten Tagen für dieses Training. Und ganz offensichtlich mit Erfolg: deutliche Verbesserung der Bewertungen in den sozialen Medien UND deutlich sichtbare Zufriedenheit bei allen Mitarbeitern. Und ebenfalls ganz sorgfältige Nachbearbeitung so daß bereits der Wunsch nach einem zweiten Kurs besteht (z.Bsp. Telefontraining) - Ingesamt ein ganz großes Dankeschön an Herrrn Dr. Fabian Stehle und sein Team - Sie haben bei uns ganz viel bewegt.
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